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本誌の2017年 4月号からの1年間の誌代は12,080 円（税
込　増刊号2冊を含みます）。振替口座00140-4-768848

本誌定期購読の場合は送料サービス。書籍・バックナンバー
のご注文は１冊につき送料100円（３冊以上送料サービス）で
お送りします。お支払いは送本時同封の郵便振替用紙で。

●私は地元小学校のサッカーチームのコーチを
しているのですが、数年前、ある一人の保護者
への対応で消耗したことがあります。監督・コ
ーチ陣がその保護者の要求にうまく応えられな
いでいるうちに、その人は他の保護者の溜まっ
ていた不満を見事に一方向に束ね、クラブは解
散の一歩手前までいきました。特集１で述べら
れている、クレームの背景にある保護者の「根
拠」「教育要求」「不安」などをしっかり把握し、
クラブを改善する力にしたいところでした。結
局、多くの子どもたちが他のクラブに移籍する
なかで、残った子の保護者たちが団結してクラ
ブを盛り上げ、事態は収拾していきました。
●学校で同様の事態が起こったら、先生たちの
消耗の度合いは桁違いに大きいでしょう。多数
の子どもたちの移籍＝転校などがあったら、事
件になってニュースを騒がせてしまいます。先
生たちの大変さをつくづく感じます。 

友達の批判や文句を言ってくる子の場合、
かまってほしい気持ちが強かったり、発
達障害の傾向があったりする子が多いよ
うです。小さな訴えの中に、重大な問題
が潜んでいることもあります。

次の一手が見いだせず、陰鬱な時間が続
く困難なケース。ケース提供者が会の終
わりには元気になり、忙しい時間をやり
くりして参加したメンバーも充足感があ
るような会にするための工夫を紹介。
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